Agenda - Y Pwyllgor Llywodraeth Leol a Thai

Lleoliad: | gael rhagor o wybodaeth cysylltwch a:
Ystafell Bwyllgora 2, Senedd Catherine Hunt
Dyddiad: Dydd lau, 5 Mawrth 2026 Clerc y Pwyllgor
Amser: 09.15 0300 200 6565

SeneddTai@senedd.cymru

Hybrid

Rhag-gyfarfod preifat
09.00 - 09.15

Cyfarfod cyhoeddus
09.15 - 14.15

1 Cyflwyniad, ymddiheuriadau a dirprwyon

2 Cyflwr anniogel tai cymdeithasol: Sesiwn dystiolaeth 1
09:15-10:00 (Tudalennau 1 - 42)

Michelle Morris, Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Dr Henry Dawson, Aelod Ymgynghorol y Panel Tai, Sefydliad Siartredig lechyd
yr Amgylchedd

Dogfennau atodol:

Briff Ymchwil

Papur 1: Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Papur 2: Sefydliad Siartredig lechyd yr Amgylchedd (Saesneg yn unig)

Egwyl
10.00 - 10.05

"(’/// Senedd Cymru

Welsh Parliament



3 Cyflwr anniogel tai cymdeithasol: Sesiwn dystiolaeth 2
10:05-11:05 (Tudalennau 43 - 65)

Josh Dowdall, Aelod o Fwrdd , Tai Pawb

Robin White, Pennaeth Ymgyrchoedd, Shelter Cymru

David Wilton, Prif Swyddog Gweithredol, TPAS Cymru

Emma Nicholas, Cydlynydd Tenantiaid, Llais Cenedlaethol y Tenantiaid Cymru
Dogfennau atodol:

Papur 3: TPAS Cymru (Saesneg yn unig)

Papur 4: Tai Pawb (Saesneg yn unig)

Egwyl
11.05-11.15

4 Cyflwr anniogel tai cymdeithasol: Sesiwn dystiolaeth 3
11:15-12:30 (Tudalennau 66 - 82)

Hayley MacNamara, Arweinydd Polisi, Cartrefi Cymunedol Cymru

Clarissa Corbisiero, Dirprwy Brif Weithredwr, Cartrefi Cymunedol Cymru
Andrew Bradley, Cyfarwyddwr Eiddo, Cymdeithas Tai Cymunedol Caerdydd
Claire Shiland, Cyfarwyddwr Gweithrediadau, Cymeithas Tai Gogledd Cymru
Naomii Thomas, Rheolwr Gweithredol Cartrefi a Chymdogaethau, Cyngor
Caerdydd

Dogfennau atodol:

Papur 5: Cyngor Caerdydd (Saesneg yn unig)

Papur 6: Cartrefi Cymunedol Cymru (Saesneg yn unig)

Egwyl
12.30-13.15

5 Cyflwr anniogel tai cymdeithasol: Sesiwn dystiolaeth 4
13:15-14:15 (Tudalennau 83 - 87)



6.1

6.2

6.3

Joanna Valentine, Dirprwy Gyfarwyddwr - Rheoleiddiwr Tai Cymdeithasol a
Busnes Strategol, Llywodraeth Cymru

Tania Nicholson, Dirprwy Gyfarwyddwr - Ansawdd Tai , Llywodraeth Cymru
Dogfennau atodol:

Papur 7: Llywodraeth Cymru

Papurau i'w nodi
14.15

Cyflwr anniogel tai cymdeithasol
(Tudalennau 88 - 99)
Dogfennau atodol:
Papur 8: Cyflwr anniogel tai cymdeithasol - Tystiolaeth ysgrifenedig gan
Sefydliad Siartredig Tai CIH Cymru (Saesneg yn unig)
Papur 9: Cyflwr anniogel tai cymdeithasol - Tystiolaeth ysgrifenedig gan
Gyngor Sir Ynys Mon (Saesneg yn unig)
Papur 10: Cyflwr anniogel tai cymdeithasol - Tystiolaeth ysgrifenedig gan
lechyd Cyhoeddus Cymru (Saesneg yn unig)
Materion sy'n ymwneud a deddfwriaeth - Pwyllgor Deddfwriaeth, Cyfiawnder
a’r Cyfansoddiad
(Tudalen 100)
Dogfennau atodol:
Papur 11: Bil Cyfunddaliad a Diwygio Cyfraith Lesddaliad - Llythyr gan
Gadeirydd Pwyllgor Tai a Llywodraeth Leol, Senedd y DU - 4 Chwefror 2026
(Saesneg yn unig)
Cytundeb Cysylltiadau Rhyngsefydliadol
(Tudalennau 101 - 104)
Dogfennau atodol:
Papur 12: Cytundeb cysylltiadau rhyngsefydliadol - Llythyr gan y Dirprwy Brif
Weinidog ac Ysgrifennydd y Cabinet dros Newid Hinsawdd a Materion
Gwledig at Gadeirydd y Pwyllgor Deddfwriaeth, Cyfiawnder a'r Cyfansoddiad



6.4

6.5

6.6

6.7

- 3 Chwefror 2026
Papur 13: Cytundeb cysylltiadau rhyngsefydliadol - Llythyr gan y Dirprwy Brif
Weinidog ac Ysgrifennydd y Cabinet dros Newid Hinsawdd a Materion
Gwledig a Chadeirydd y Pwyllgor Deddfwriaeth, Cyfiawnder a'r Cyfansoddiad
- 9 Chwefror 2026.
Papur 14: Cytundeb cysylltiadau rhyngsefydliadol - Llythyr gan Ysgrifennydd
y Cabinet dros Lywodraeth Leol a Thai mewn perthynas a’r grwp
Rhyngweinidogol ar gyfer Tai a Llywodraeth Leol - 19 Chwefror 2026
Blaenraglen Waith
(Tudalen 105)

Dogfennau atodol:
Papur 15: Bil Cynrychiolaeth y Bobl - Llythyr gan Ysgrifennydd y Cabinet dros
Lywodraeth Leol a Thai at y Llywydd - 23 Chwefror 2026
Cyllideb Ddrafft Llywodraeth Cymru 2026-27

(Tudalennau 106 - 108)
Dogfennau atodol:
Papur 16: Cyllideb Ddrafft Llywodraeth Cymru ar gyfer 2026-27: Llythyr gan
Gadeirydd y Pwyllgor Plant, Pobl Ifanc ac Addysg at Gymdeithas Llywodraeth
Leol Cymru
Llythyr gan Archwilydd Cyffredinol Cymru at Gadeiryddion Pwyllgorau
ynghylch gwasanaethau cyhoeddus Cymru

(Tudalennau 109 - 125)
Dogfennau atodol:
Papur 17 - Llythyr gan Archwilydd Cyffredinol Cymru at Gadeiryddion
Pwyllgorau ynghylch gwasanaethau cyhoeddus Cymru - 26 Chwefror 2026
Memorandwm Cydsyniad Deddfwriaethol Bil y Lluoedd Arfog

(Tudalennau 126 - 127)
Dogfennau atodol:
Papur 18: Memorandwm Cydsyniad Deddfwriaethol Bil y Lluoedd Arfog -
Llythyr gan y Pwyllgor Cydraddoldeb a Chyfiawnder Cymdeithasol at
Ysgrifennydd y Cabinet dros Drafnidiaeth a Gogledd Cymru ac Ysgrifennydd y
Cabinet dros Lywodraeth Leol a Thai - 26 Chwefror 2026



Cyfarfod preifat
14.15 -14.30

7 Cynnig o dan Reol Sefydlog 17.42 (IX) i benderfynu gwahardd y
cyhoedd o weddill y cyfarfod

8 Cyflwr anniogel tai cymdeithasol: Trafod y dystiolaeth
14.15 - 14.30



Eitem 2

Mae cyfyngiadau ar y ddogfen hon

Tudalen y pecyn 1



Papur 1/ Paper 1

Ombwdsmon
Ombudsman

Cymru - Wales

Ymateb i ymgynghoriad: Ymchwiliad i
archwilio cyflwr anniogel tai cymdeithasol

Enw Sefydliad: (Pwyllgor Llywodraeth Leol a Thai) Senedd
Cymru

Cyflwynwyd: 12/02/2026

Fel Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru (OGCC), mae
gennym dri phrif nod.

e Rydym ynymchwilio i gwynion am wasanaethau cyhoeddus.

e Rydym ynystyried cwynion am gynghorwyr sy’n torri'r Cod
Ymddygiad.

e Rydym ynysgogi gwelliant systematig mewn gwasanaethau
cyhoeddus a safonau ymddygiad mewn llywodraeth leol yng
Nghymru.

Rydym yn annibynnol, yn ddiduedd, yn deg ac yn agored i bawb sydd

ein hangen.

Mae ein gwasanaeth yn rhad ac am ddim.

Tudalen y pecyn 23



ombwdsmon.cymru
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Trosolwg

Rydym yn croesawu'r ymchwiliad hwn.

Credwn fod pawb yn haeddu byw mewn cartref cynnes a chroesawgar.
Derbyniwn fod landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru yn delio & miloedd o
gysylltiadau a cheisiadau gwasanaeth bob blwyddyn. Ary cyfan, mae'r
ceisiadau hyn yn cael eu datrys yn foddhaol.

Ac eto yn rhy aml, mae tenantiaid mewn tai cymdeithasol yn wynebu
problemau gyda diffyg atgyweirio, lleithder a llwydni - problemau a all
waethygu pan nad yw landlordiaid yn gweithredu’'n brydlon neu'n cyfathrebu'n
glir. Ynlle hynny, daw’r hyn a ddylai fod yn lloches ddiogel yn ffynhonnell straen
a niwed parhaus.

Codwn y pwyntiau allweddol canlynol yn ein hymateb:

e Mae tueddiadau yn ein cwynion newydd yn awgrymu bod materion sy’n
ymwneud & lleithder a llwydni neu waith atgyweirio a chynnal a chadw
naill ai'n dod yn fwy cyffredin yn y sector tai cymdeithasol, neu fod
tenantiaid yn fwy parod ac yn fwy abl i fynd ar drywydd cwynion
amdanynt.

e Roeddem yn llawer mwy tebygol o ganfod methiannau gan landlordiaid
cymdeithasol mewn perthynas & materion yn ymwneud ag
atgyweiriadau a chynnal a chadw neu leithder a llwydni, nag mewn
perthynas & materion eraill sy'n effeithio ar denantiaid mewn tai
cymdeithasol.

e Mae ein gwaith achos yn tynnu sylw at theméau parhaus:

» oedi, sydd ar adegau yn sylweddol iawn, wrth fynd i'r afael ag
atgyweiriadau a pheryglon brys

» dim digon o ddiweddariadau ac eglurder ar y cynllun ar gyfer
gwaith angenrheidiol

» dimdigon o sylw i anghenion tenantiaid sy’n agored i niwed
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» methu & dilyn polisiau a gweithdrefnau sefydliadau

» methiannau yny broses gwyno, gan gynnwys methu & chofnodi
cwynion yn gywir neu fethu & chyhoeddi ymateb i gwyn.

Rydym wedi nodi nifer o wersi yr ydym wedi bod yn eu cyfleu i'r sector
drwy ein hargymhellion a’n hadroddiadau budd y cyhoedd:

> gweithredu mewn modd amserol
» trin ceisiadau fel un broblem, nid ar wahan
» dilyn polisiau a chanllawiau perthnasol wrth ddelio & cheisiadau.

Yn ein rol fel Awdurdod Safonau Cwynion, rydym am gefnogi sefydliadau
yng Nghymru i wella prosesau ymdrin & chwynion. Ar hyn o bryd, mae pob
cyngor lleol a'r mwyafrif o gymdeithasau tai yn gweithredu o dan ein
Polisi Cwynion Enghreifftiol, ac rydym yn ymgysyllitu'n weithredol &'r
sefydliadau hyn i sbarduno arferion gwell wrth ymdrin & chwynion.

Er hynny, rydym hefyd yn ystyried bwrw ymlaen ag ymchwiliadau ar ei
liwt ei huni sut mae darparwyr tai cymdeithasol yn ymateb i adroddiadau
am ddiffyg atgyweirio, yn enwedig lleithder a llwydni, gan denantiaid sy’'n
agored i niwed.

Rydym yn cefnogi'r rheol SATC diweddaredig. Fodd bynnag, rydym am
danlinellu bod Deddf Rhentu Cartrefi (Cymru) 2016 eisoes yn gosod
rhwymedigaethau ar landlordiaid ynghylch cyflwr y cartrefiy maent yn
eu gosod; a dylai darparwyr tai cymdeithasol fod yn ymateb eisoes i
adroddiadau am ddiffyg atgyweirio, lleithder a llwydni yn unol &'u polisiau
a'u canllawiau mewnol.
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Cwestiynau’r ymchwiliad

Graddfa'’r diffyg atgyweirio peryglus mewn tai cymdeithasol yng
Nghymru, lefel y risg iechyd y mae tenantiaid yn ei wynebu, a sut mae
cyflwr tai ac ymatebion i ddiffyg atgyweirio yn cael eu monitro.

Pa mor effeithiol y mae landlordiaid cymdeithasol yn ymateb ar hyn o
bryd i adroddiadau am ddiffyg atgyweirio peryglus, yn enwedig
problemau gyda lleithder a llwydni.

Er na allwn wneud sylwadau ar raddfa’r diffyg atgyweirio mewn tai
cymdeithasol yng Nghymru, mae nifer o ddarparwyr tai cymdeithasol wedi
ymateb i adroddiadau am leithder a [lwydni, gan gynnwys gan denantiaid sy’n
agored i niwed. Rydym wedi cyhoeddi adroddiad thematig yn ogystal & sawl
adroddiad er budd y cyhoedd sy'n tynnu sylw at y pryderon hyn.

Tueddiadau yn ein gwaith achos

Yn 2024-25, cawsom 323 o gwynion newydd am atgyweiriadau a chynnal a
chadw neu broblemau lleithder a llwydni, yn ymwneud & gwasanaethau
landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru. Mae hyn yn cymharu & 297 o gwynion
am atgyweiriadau a chynnal a chadw yn 2023-24 (dim ond tua diwedd y
flwyddyn ariannol honno y gwnaethom gyflwyno categori ar wahan ar gyfer
problemau lleithder a llwydni). Rhwng mis Ebrill a mis Rhagfyr 2025, roedd 259
0 gwynion yn ymwneud &'r pynciau hyn.

Bellach, tai yw ein hail bwnc y cwynir amdano fwyaf ac mae bronihannery
cwynion tai newydd yn ymwneud 4 lleithder a llwydni neu waith atgyweirio a
chynnal a chadw.

Ary cyfan, mae tueddiadau yn ein cwynion newydd yn awgrymu bod y
materion hyn naill ai'n dod yn fwy cyffredin yn y sector tai cymdeithasol, neu
fod tenantiaid yn fwy parod ac yn fwy abl i fynd ar drywydd cwynion amdanynt.

Lle byddwn yn canfod bod sefydliad wedi gwneud camgymeriad, rydym yn
ymyrryd i sicrhau ei fod yn cywiro pethau. Gall hyn ddigwydd heb ymchwiliad
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llawn drwy Ddatrysiad Cynnar neu yn dilyn ymchwiliad drwy gadarnhau cwyn
neu awgrymu setliad rhwngy corff a'r achwynydd.

Yn gyffredinol, gwelwn fod y rhan fwyaf o gwynion tai yr ydym yn ymyrryd
ynddynt yn ymwneud & lleithder a llwydni neu waith atgyweirio a chynnal a
chadw

e YN 2024-25, roedd ein cyfradd ymyrraeth mewn cwynion tai cyffredinol
yn 16%. Fodd bynnag, gwnaethom ymyrryd mewn broni1o bob 4 cwyn
am waith atgyweirio a chynnal a chadw neu broblemau lleithder a
llwydni. Roedd cwynion am leithder a llwydni yn dangos cyfradd
ymyrraeth arbennig o uchel - 41%.

e YN 2025-26 (Ebrilli Ragfyr), roedd ein hymyrraeth mewn cwynion tai
cyffredinol yn 13%. Fodd bynnag, gwelodd ein cwynion am leithder a
llwydni ac atgyweiriadau gyfraddau ymyrraeth o0 33% a 49% yny drefn
honno.

| grynhoi, roeddem yn llawer mwy tebygol o ganfod methiannau gan
landlordiaid cymdeithasol mewn perthynas & materion yn ymwneud ag
atgyweiriadau a chynnal a chadw neu leithder a llwydni, nag mewn perthynas &
materion eraill sy'n effeithio ar denantiaid mewn tai cymdeithasol.

Themau yn ein gwaith achos

Ym mis Tachwedd 2024, cyhoeddom adroddiad thematig, ‘Byw mewn Cyflyrau
Difrifol’. Casglodd yr adroddiad enghreifftiau o gwynion tai a gadarnnawyd
gennym yn ystod 2023-24 a oedd yn ymwneud & phroblemau atgyweirio a
chynnal a chadw. Yn rny aml o lawer, amlygodd yr achosion hyny canlynol:

e roedd ynrhaididenantiaid godi cwynion i weld gwaith adferol yn cael ei
wneud, a gwelsom nad oedd darparwyr gwasanaeth yn trin ceisiadau

gwasanaeth niferus fel cwynion

e roedd rhaididenantiaid fynd ar 6l darparwyr gwasanaeth dro ar 6l tro er
mwyn cychwyn cwyn

e roedd landlordiaid yn cynnal archwiliadau cyn gosod o ansawdd amheus
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¢ nid oedd landlordiaid yn ddigon ystyriol o, neu'n ymatebol i, ddeiliaid

agorediniwed

e roeddynymddangos bod oedi cyn ymateb i gwynion tra bod y landlord
yn gwneud rhywfaint o waith yny cyfamser (efallai er mwyni'r ymateb
adlewyrchu'n dda ar y landlord); neu fod y landlord yn methu & chofnodi

cwyn yn briodol.

Yn anffodus, rydym yn gweld bod llawer o'r problemau hyn yn parhau yn ein
gwaith achos. Rydym yn cynnwys yn yr Atodiad enghreifftiau o achosion
pellach sy'n tynnu sylw at themau parhaus:

e o0edi, sydd ar adegau yn sylweddol iawn, wrth fynd i'r afael ag
atgyweiriadau a pheryglon brys

e dimdigon o ddiweddariadau ac eglurder ar y cynllun ar gyfer gwaith
angenrheidiol

e methiannau yny broses gwyno, gan gynnwys methu & chofnodi cwynion

yn gywir neu fethu & chyhoeddi ymateb i gwyn.

Yn olaf, ym mis Tachwedd a mis Rhagfyr 2025, cyhoeddom adroddiadau ar
ymchwiliadau Budd y Cyhoedd yn erbyn Cyngor Caerdydd, Cyngor Siry Fflinta
dau adroddiad ymchwiliad Budd y Cyhoedd yn erbyn Trivallis (Cymdeithas Dai).

e Trivallis (202405250)

e Trivallis (202402960)

e Cyngor Siry Fflint (202401983)

e Cyngor Caerdydd (202404828)

Canfu'r ymchwiliadau hyn oedi eto wrth ymateb i adroddiadau am ddiffyg
atgyweirio a/neu leithder a llwydni, ac roeddent yn cynnwys tenantiaid a oedd
yn agored i niwed a'u teuluoedd. Gwnaethant hefyd dynnu sylw at themau
parhaus sy'n codi dro ar Ol tro ac sy'n rhoi cyfleoedd clir ar gyfer gwelliannau ar
drawsy sector tai:

e Gweithredu mewn modd amserol
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Mae hyn yn hanfodol pan fydd tenantiaid yn rhoi gwybod am leithder,
llwydni neu gais am atgyweiriad. Mae gweithredu yn brydlon nid yn unig
yn atal problemau rhag dod yn fwy cymhleth neu'n fwy costus i'w datrys
ond hefyd yn helpu i gynnal ymddiriedaeth bod pryderon yn cael eu
cymryd o ddifrif.

Os nad oes modd gweithredu'n brydlon am reswm dilys, dylai'r
cyfathrebu fod yn glir a dylai gynnwys dyddiad arfaethedig ar gyfer
archwilio neu atgyweirio. Mae cyfathrebu cynnar a thryloyw yn helpuii
reoli disgwyliadau ac yn lleihau pryder, yn enwedig i denantiaid mewn
sefyllfaoedd agored i niwed.

Trin ceisiadau fel un broblem, nid ar wahan

Fely gwelwyd yn achos 202401983, gall trin ceisiadau atgyweirio ar eu
pen eu hunain adael problemau sylfaenol heb eu datrys. Gall methu &
chysylltu adroddiadau cysylltiedig olygu colli cyfleoedd i nodi problemau
ehangach, fel llwydni eang neu ollyngiadau dwr parhaus sy'n effeithio ar

sawl rhan o eiddo.

Er nad yw problemau bob amser yn gysylltiedig, mae gofyn a allent fod yn
gysylltiedig yn helpu i sicrhau bod achosion sylfaenol yn cael eu nodi a'u
datrys, gan leihau'r risg y bydd y diffyg atgyweirio yn gwaethygu dros

amser.
Dilyn polisiau a chanllawiau perthnasol wrth ddelio & cheisiadau

Fel y dangoswyd yn y ddau achos Trivallis, mae dilyn polisiau a
chanllawiau perthnasol yn hanfodol i sicrhau bod ceisiadau’'n cael eu trin
yn gyson a'u datrys yn briodol.

Ein gwaith safonau cwynion

Yn ein rél fel Awdurdod Safonau Cwynion, rydym yn cefnogi darparwyr

gwasanaethau yng Nghymru i wella prosesau trin cwynion.

Ers 2019, mae gennymy pwer i osod y polisi a’r canllawiau enghreifftiol

statudol ar ymdrin & chwynion ar gyfer darparwyr gwasanaethau yn ein
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hawdurdodaeth yn ogystal & monitro sut mae'r sefydliadau hyn yn ymdrin &
chwynion. Mae'r fframwaith hwn bellach yn ymestyn i bob cyngor lleol, bwrdd
iechyd, a'r rnan fwyaf o gymdeithasau tai.

Rydym bellach wedi darparu diffiniad o beth sy'n cyfrif fel cwyn ac yn nodi
strwythur disgwyliedig y broses gwyno yn ogystal ag amserlenniy dylid glynu
wrthynt (i landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru, byddai hyn yn golygu
cydnabod cwyn o fewn 5 diwrnod gwaith, ac ymateb disgwyliedig yny rhan
fwyaf o achosion o fewn 20 diwrnod gwaith). Rydym hefyd yn darparu
hyfforddiant ar ymdrin & chwynion yn dda.

Ers lansio ein polisi a'n canllawiau cwynion enghreifftiol, rydym wedi gweld
gwell arferion a mwy o gysondeb wrth gofnodi cwynion a mwy o unffurfiaeth o
ran dealltwriaeth o beth sy'n cyfrif fel cwyn. Byddwn yn parhau i ymgysylitu'n
weithredol & landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru i hyrwyddo gwell arferion
o ran ymdrin & chwynion. Erbyn diwedd mis Mehefin, bydd pob cymdeithas tai
yng Nghymru yn gweithredu o dan y safonau cwynion hyn. Mae awdurdodau

lleol eisoes yn gwneud hynny.
Ymchwiliadau ar ein liwt ein hunain

Ary cyfan, mae tueddiadau ein gwaith achos a chyffredinolrwydd y themau
sy'n codidro ar 6l tro yn ein gwaith achos yn ein harwain iamau y gallai'r
materion hyn effeithio ar denantiaid darparwyr tai cymdeithasol eraill.

Mae Deddf Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus (Cymru) 2019 (“Deddf
2019”) yn rhoi'r hawl i ni ymgymryd ag ymchwiliadau ‘ar ei liwt ei hun’, nad oes
angen iddynt gael eu hysgogi gan achwynydd unigol.

Ym mis Tachwedd, lansiom ymgynghoriad ar ymchwiliad ar ei liwt ei hun
arfaethedig i ganfod a yw landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru yn ymateb
yn briodol i adroddiadau a phryderon sy'n ymwneud & diffyg atgyweirio, gyda
ffocws ar leithder a llwydni, gan ystyried anghenion tenantiaid sy’n agored i
niwed. Daeth yr ymgynghoriad i ben ym mis Rhagfyr a derbyniwyd ymatebion
gan denantiaid, darparwyr tai cymdeithasol, Llywodraeth Cymru a sefydliadau
cyngor, eiriolaeth a chymorth y trydydd sector. Roedd y mwyafrif helaeth o
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blaid ymchwiliad i sut mae darparwyr yn ymdrin & diffyg atgyweirio, lleithder a

llwydni, a chwynion cysylltiedig.

Rydym nawr yn adolygu'r adborth a byddwn yn gwneud penderfyniad yn
gynnar yn 2026 ynghylch a ddylid bwrw ymlaen & chynnig ymchwiliad

ffurfiol. Yny cyfamser, byddwn yn parhau i ddefnyddio ein gwaith achos i nodi
gwersi ac annog gwelliannau ar draws y sector. Byddwn yn rhannu
diweddariadau ar ein gwefan cyn gynted ag y byddant ar gael, ac rydym yn
parhau i fod wedi ymrwymo i sicrhau bod cwynion tai yn cael eu cymryd o ddifrif
a'udatrys yn gyflym.

Creu rheol newydd gan Lywodraeth Cymru fel rhan o Safon Ansawdd
Tai Cymru sy’'n ei gwneud yn ofynnol i landlordiaid cymdeithasol
ymchwilio i rai peryglon a‘'u cywiro o fewn amserlenni penodol, gan
gynnwys: y rhesymeg sy’n sail i'r dull hwn a pha mor effeithiol y mae'n
debygol o fod; a'r effaith ddisgwyliedig ar denantiaid a landlordiaid.

Rydym yn cefnogi'r rneol newydd. Fodd bynnag, rydym am danlinellu bod Deddf
Rhentu Cartrefi (Cymru) 2016 eisoes yn gosod rhwymedigaethau ar
landlordiaid ynghylch cyflwr y cartrefi y maent yn eu gosod. Mae'r rhain yn
cynnwys sicrhau bod yr annedd mewn cyflwr da ac yn addas i bobl fyw ynddi.
Ymhellach, hyd yn oed heb y cyfrifoldebau sy'n deillio o'r SATC newydd, dylai
darparwyr tai cymdeithasol fod yn ymateb i adroddiadau am ddiffyg atgyweirio,
lleithder a llwydni yn unol &'u polisiau a'u canllawiau mewnol.

Rydym hefyd yn gweld yn ein gwaith achos gwynion sy'n ymwneud &'r dull o
ymdrin & materion na chawsant eu nodi'n wreiddiol fel risg sylweddol ac felly na
fyddent yn dod o dany SATC newydd.

Pa gamau rhagweithiol y mae landlordiaid cymdeithasol yn eu cymryd i
nodi ac unioni diffyg atgyweirio peryglus yn eu stoc tai.

Mae ffocws sylweddol wedi bod dros y blynyddoedd diwethaf ar fethiannau
darparwyr tai cymdeithasol i ymateb yn briodol i adroddiadau am leithder a
llwydni. Mae’'n amlwg bod hwn yn parhau i fod yn faes ffocws wrth symud
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ymlaen a bod gwaith yn parhau yny sector hwn i wella'r gwasanaeth a ddarperir
i denantiaid tai cymdeithasol a'r amodau y maent yn byw ynddynt. Rydym yn
cydnabod bod y sector wedi ymrwymo i ddatblygiad parhaus. Fodd bynnag, fel
y dangosir o'n gwaith achos, mae’'n parhau i fod yn debygol y gellir dysgu gwersi
pellach arhannu arfer gorau, ar draws y sector. Mae hyn yn tynnu sylw at
bwysigrwydd monitro perfformiad landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru yn
gyson a thrylwyr yn erbyn SATC.

Sut mae Llywodraeth Cymru a landlordiaid cymdeithasol yn ymgysylitu
a thenantiaid ac yn eu cynnwys mewn materion sy'n ymwneud & diffyg
atgyweirio peryglus.

Dim sylwadau.

Sylwadau cloi

Rydym yn croesawu’r ymchwiliad hwn ac yn ymddiried y bydd yn helpu i wella
arferion o fewn y sector tai cymdeithasol yng Nghymru ac, yny pen draw,
profiadau gwasanaeth a llesiant tenantiaid tai cymdeithasol.

MM Mo,
Michelle Morris

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Chwefror 2026

Atodiad

Roedd enghreifftiau pellach o'n hachosion yn ymwneud & gwaith atgyweirio a
chynnal a chadw neu leithder a llwydni.
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Oedi wrth fynd i'r afael ag atgyweiriadau a pheryglon brys

Yn achosion 202408308 a 202408991, 202505478 a 202503132, profodd
tenantiaid ofid sylweddol oherwydd oedi wrth fynd i'r afael ag atgyweiriadau
brys.

Yn achos 202408308, methodd Cymdeithas Tai ag ymateb am sawl misii
bryderon niferus ynghylch atgyweiriadau a oedd heb eu gwneud i eiddo tenant
aoedd yn 90 oed, gydag archwiliadau ond yn cael eu gwneud ar 61 i AS
ymwneud &'r achos.

Yn achos 202408991, dioddefodd Miss A ddiffyg atgyweirio helaeth ers
dechrau 2023, gan gynnwys llwydni du, gollyngiadau dwr yn y to, ffenestri a
oedd yn gwrthod cau, diffyg inswleiddio, asbestos a oedd angen ei ddisodli, a
cholligwres a dwr poeth dros y Nadolig, ynghyd & thwll mawr yny nenfwd. Lle’r
oedd gwaith wedi'i wneud, roedd o ansawdd gwael ac yn achosi difrod pellach
I'r eiddo a'r meddiannau.

Yn achos 202505478, cwynodd Miss A am gyllyll, hoelion, pwysau a gwastraff
wedi'u claddu yny glaswellt yn ei gardd. Dywedodd fod hynny wedi achosi pla o
lygod mawr ac wedi creu amgylchedd anniogel i'w phlant ifanc. Niaeth 'y
Gymdeithas i'r afael &'r mater yn briodol. O ganlyniad, ni allai’r teulu
ddefnyddio’r ardd yn ddiogel.

Yn achos 202503132, cwynodd Ms A fod atgyweiriadau a gwelliannau y
cytunwyd arnynti'w gardd, i ffens terfyn a’i thramwyfa wedi’u gohirio. Er bod
rhywfaint o waith wedi'i wneud, achosodd oedi a chwblhad annigonol straen,
pryder a rhwystredigaeth.

Mae'r achosion hyn yn tynnu sylw at bwysigrwydd dilyn polisiau atgyweirio a
chwynion i archwilio eiddo’'n brydlon, mynd i'r afael & pheryglon yn effeithiol, a
sicrhau bod pryderon ailadroddus yn cael eu cofnodi a'u holrhain fel cwynion
ffurfiol. Mae cyfathrebu clir a gweithredu’n amserol yn hanfodol i atal niwed a
lleihau gofid i denantiaid.

Diffyg, neu dim digon, o ddiweddariadau ac eglurder ar y cynllun ar gyfer
gwaith angenrheidiol
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Yn achosion 202503782, 202503266, 202409225 a 202500849, profodd
tenantiaid rwystredigaeth a gofid onerwydd cyfathrebu aneglur a diffyg
diweddariadau ar atgyweiriadau a gynlluniwyd.

Yn achos 202503782, cwynodd Ms A fod Trivallis wedi methu & datrys
atgyweiriadau a oedd heb eu datrys i ystafell ymolchi, gan gynnwys toiled a
oedd yn gollwng dwr, lleithder a llwydni, a chawod nad oedd yn gweithio. Eri’r
Gymdeithas gadarnhau’r gwyn ym mis Gorffennaf 2024, roedd atgyweiriadau’'n
parhauifod yn anghyflawn ac ni ddarparwyd amserlen glir ar gyfer cynliun
amnewidiad yn yr ystafell ymolchi. Achosodd y diffyg diweddariadau ystyrion
anghyfleustra a rhwystredigaeth barhaus.

Yn achos 202503266, cododd Mrs A bryderon ynghylch oedi wrth wneud
atgyweiriadau. Roeddem yn pryderu bod atgyweiriadau yn dal i fod heb eu
gwneud ac nad oedd Mrs A wedi derbyn ymateb ysgrifenedig ffurfiol. Cytunodd
y Gymdeithas i ymddineuro’n ysgrifenedig, cadarnhau’r camau y bydd yn eu
cymryd i gwblhau’r gwaith angenrheidiol, ac ymateb yn unol &’i gweithdrefn
gwyno.

Yn achos 202409225, cwynodd cynrychiolydd tenant fod Adra wedi methu &
thrwsio gollyngiad dwr ers mis Mai 2023, gan arwain at leithder a llwydni. Er bod
Adra wediymdrechu i fynd i'r afael &'r mater yn allanol, niroddodd y wybodaeth
ddiweddaraf i'r tenant nac ymateb i adroddiadau am leithder a llwydni y tu

mewn i'r eiddo.

Yn achos 202500849, cwynodd Mr A fod Adra wedi methu & chwblhau
atgyweiriadau yr oedd wedi adrodd amdanynt dros fisoedd a blynyddoedd.
Dywedodd ei fod wedi cael trafferth cael y wybodaeth ddiweddaraf ac nad
oedd wedi derbyn ymateb ysgrifenedig i'w ail gwyn. Dywedodd Mr A nad oedd
rhai atgyweiriadau wedi cael eu cydnabod, a’i fod wedi colli ffydd y byddai'r holl
atgyweiriadau’'n cael eu cwblhau mewn modd amserol. Dywedodd Mr A fod yr
oediadau yn effeithio ar ei iechyd corfforol a meddyliol.

Mae'r achosion hyn yn tynnu sylw at bwysigrwydd cyfathrebu yn glirac yn
rheolaidd, ynghyd & darparu ymatebion ffurfiol i gwynion, yn enwedig lle mae
atgyweiriadau'n gymhleth neu'n para'n hir. Gall rnoi gwybod i denantiaid am
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waith a gynlluniwyd ac amserlenni disgwyliedig atal rnwystredigaeth a lleihau’r
tebygolrwydd y bydd pethau’n gwaethygu.

Methiannau yn y broses gwyno, gan gynnwys methu & chofnodi cwynion yn
gywir neu fethu & chyhoeddi ymateb i gwyn

Yn achosion 202502986, 202501517 a 202501762, profodd tenantiaid
ansicrwydd a rhwystredigaeth oherwydd ni chofnodwyd nac ymatebwyd i'w
cwynion yn unol & gweithdrefn gwyno’r sefydliad.

Yn achos 202502986, cwynodd Mr X fod Adra wedi methu ag atgyweirio drafft
a oedd yn dod o'i ffenestri. Cwynodd ym mis lonawr 2025 ond ni chafodd
ymateb i'w gwyn.

Yn achos 202501517, cwynodd Mrs X fod Cymdeithas Tai Cymunedol Caerdydd
wedi difrodi ei wal. Cyhoeddodd y Gymdeithas ymateb, ond nid oedd yn ymateb
ffurfiol i gwyn, ac ni chafodd ei gyhoeddi yn unol &'i gweithdrefn gwyno.

Yn achos 202501762, cwynodd Mr X am y cyflenwad gwresogi cymunedol a
thaliadau ychwanegol yn dilyn gwaith gan Gyngor Sir Dinbych. Darparodd y
Cyngor ymateb Rhyddid Gwybodaeth ond ni ddarparodd ymateb ffurfiol i'r

gwyn.

Mae'r achosion hyn yn dangos pwysigrwydd sicrhau bod cwynion yn cael eu
cofnodi a'u hateb yn briodol, i roi'r hyder i denantiaid bod eu pryderon yn cael
eutrinyn gywir.
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The extent of hazardous disrepair in social housing in Wales, the level of health
risk faced by tenants, and how housing conditions and responses to disrepair
are monitored

1.

2.

3.

CIEH represents local government enforcement officers. Our members have a wide
range of powers to address issues relating to housing, environmental protection, health
and safety and food safety. Local government environmental health private housing
teams can employ several pieces of legislation to address problems with individual
dwellings and deal with area-based issues relevant to housing management and the built
environment. Environmental health practitioners (EHPs) have powers to assess and
address compliance with the following relevant legislation in properties owned or
managed by registered social landlords (RSLs).

e Housing Act 2004

o EHPs can use the Housing Health and Safety Rating System (HHSRS) and
associated legal notices under Part 1 of this Act to require measures to
improve health and safety in social rental accommodation. Notices cover
making landlords aware of hazards, taking emergency remedial action,
improvement notices, prohibition orders, and orders for demolition or
clearance of exceptionally poor-quality dwellings.

o The HHSRS is the risk assessment tool used to evaluate the threat to
health from 29 different hazards found in people’s homes. Hazards are
rated at Category 1 or 2 with Category 1 hazards being the most serious.

e Building Act 1984
o This can be used to deal with drainage issues and ruinous and dilapidated
premises. Various other pieces of legislation are also used to address
drainage and sanitation issues.

e Prevention of Damage by Pests Act 1949
o Used to address infestations of rats and mice.

e Town and Country Planning Act 1990
o Used to address land or buildings whose appearance is detrimental to the
amenity of the area.

Local authority private housing enforcement teams primarily focus on private rental
sector accommodation but will respond to complaints from social housing tenants
where they are living in housing owned by registered social landlords. They do not carry
out enforcement in properties owned by the local authority.

The distribution of hazards identified by local authority inspections of all non-HMO
properties taken from the Welsh Government website is shown in Figures 1 and 2.1

1 Welsh Government, ‘Housing hazards: April 2023 and March 2024’, Housing Hazards’, 2024,
https://www.gov.wales/housing-hazards-april-2023-and-march-2024-html (accessed 12th February 2026).
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Figure 1 — Number of Category 1 hazards found in non-HMO assessments by hazard
type, 2023-24.
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Figure 2 — Number of Category 2 hazards found in non-HMO assessments by hazard
type, 2023-24.

4. The last Welsh Housing Conditions Survey (2017-18) provided figures for compliance
with the Welsh Housing Quality Standard (WHQS), which included a requirement for a
property to be free from Category 1 hazards. Individual primary and secondary elements
of the standard relevant to HHSRS hazards showed compliance levels above 90%. The
proportion of dwellings passing all 13 primary elements and at least 9 of the 13
secondary elements of the standard was 46% across all social housing (40% in local
authority and 49% in registered social landlord properties). Annual WHQS returns from
housing providers show higher percentages. It is clear that the original WHQS has
brought about substantial improvement in the social housing stock. Overall, 93% of
social housing in Wales is free from Category 1 hazards.?

5. The percentage of dwellings built before 1920 is much lower in the social rented sector
than for owner occupied and private rental properties.® Older properties are more likely
to contain Category 1 hazards due to their age and design at the time of construction

2 Welsh Government, ‘Statistical Bulletin. Welsh Housing Conditions Survey 2017-18: Assessment of Elements
of the Welsh Housing Quality Standard’, 2019, https://www.gov.wales/sites/default/files/statistics-and-
research/2019-04/welsh-housing-conditions-survey-2017-18-assessment-of-the-welsh-housing-quality-
standard-567.pdf (accessed 12" February 2026).

3 Welsh Government, ‘Statistical First Release. Welsh Housing Conditions Survey 2017-18: Headline Report
(Updated)’, 2020, https://www.gov.wales/sites/default/files/statistics-and-research/2020-02/welsh-housing-
conditions-survey-headline-results-april-2017-march-2018-update-570.pdf (accessed 12" February 2026).
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(e.g. lack of a damp proof course in walls and solid walls). These properties will be more
difficult to improve (e.g. hard to treat properties such as those with solid walls requiring
internal/external wall insulation).

6. The last Welsh Housing Conditions Survey (2017-18) also noted that the average Energy
Performance Certificate (EPC) rating for social rented dwellings was 68 (EPC Band D),
whist owner occupied and private rented dwellings both averaged 60 (EPC Band D). A
more recent report by the Office of National Statistics shows that this has now increased
to a median of 72 (EPC Band C).* SAP ratings will continue to improve under the WHQS
update introduced in 2023, reducing fuel poverty and numbers of Category 1 excess cold
and damp and mould hazards in homes.

7. Hazards do remain in the social housing stock with falls risks, cold, and damp and mould
still presenting problems. These are most likely to affect those over 60 years of age and
those under 14 years of age.® Falls remain a significant concern across Wales’s housing
stock. Falls injuries were the single largest type of call to the Welsh Ambulance Service
last year. They were the cause of 12% of calls, 72,000 of which (69%) required an
ambulance to attend, and 42,000 involved someone being taken to hospital.® The
proportion of these falls in social housing cannot be determined from the evidence
collected. Social housing is more likely to have older or disabled occupiers. There has
been a great deal of work to adapt social housing for those with additional mobility
requirements which would help to reduce the risk of falls.

8. Until the next Welsh Housing Conditions Survey is carried out it is very difficult to
provide accurate figures on aspects of the housing stock to inform policymaking and
enforcement activities. The 2027-28 Welsh Housing Survey will provide more
information on housing quality in the social sector but the results will not be available
until 2028-29/2029-30.

How effectively social landlords are currently responding to reports of
hazardous disrepair, particularly issues with damp and mould

9. The previous section indicates that there are still serious hazards relevant to both
housing design and disrepair in the social rented sector. The sector has improved
substantially since the millennium, however, and remaining issues are at a lower level
than in either owner occupied or private rental accommodation. This improvement has
been supported by focused activity to improve energy efficiency in social rented
properties and ongoing work to adapt properties to those with impaired mobility.

4 Office for National Statistics, ‘Energy Efficiency of Housing in England and Wales: 2024’, 2024,
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/housing/articles/energyefficiencyofhousinginengla
ndandwales/2024 (accessed 12th February 2026).

5 Office of the Deputy Prime Minister, ‘Housing Health and Safety Rating System Operating Guidance’, 2006,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a78d3d940f0b62b22cbd1d6/142631.pdf (accessed 12t
February 2026).

6 Care and Repair Cymru, ‘From Wear and Tear to Disrepair: The Cause and Impact of Poor Housing’, 2024,
https://careandrepair.org.uk/wp-content/uploads/2024/02/From-Wear-and-Tear-to-Disrepair-FINAL-ENG.pdf
(accessed 12t February 2026).
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10. We have asked our members for more information from their direct experiences of
dealing with issues across Wales. Due to the timescale for providing this written
evidence we can only present one local authority’s evidence here. This authority found
that complaints from registered social landlord tenants were declining over time (see
Table 1). Complaints were dealt with through informal activity by the enforcing officers.
Where difficulties did arise, these tended to be linked to more complex situations where
there might be access restrictions, neighbouring property constraints, or contractor
disputes. Investigating officers did not encounter any lack of willingness to rectify
problems from the landlords’ representatives. Their engagement with Environmental
Health and their compliance with requests for action remain generally effective, which is
reflected in the reducing complaint numbers. Overall, the local authority had very few
concerns regarding registered social landlord responsiveness.

Table 1 — Data on complaint levels from one local authority

Year Proportion of complaints Proportion of those
from RSL tenants complaints about damp
and mould growth
2023-24 20% 64%
2024-25 13% 45%
2025-26 7% 41%

11. We may be able to provide further feedback in this respect in our oral evidence.

12. The 2024-25 annual report of the Public Services Ombudsman for Wales indicates the
Ombudsman received 411 complaints about housing associations (an 8% increase from
last year and 103% increase from 2019-20). Repairs and maintenance made up 41% of
these complaints (down from 48% last year). When looked at over time, the main areas
responsible for an increase in complaints were neighbour disputes / antisocial behaviour
and damp and mould. It is very likely that these complaints are indirectly attributable to
increased public awareness of the risk from damp and mould in rental accommodation
as a result of the press coverage of the tragic death of Awaab Ishak.”

13. The Ombudsman will provide their own evidence in respect of their handing of disrepair
complaints, but their annual report highlighted the following issues.

e Often occupiers had to raise a complaint to obtain remedial work and repeatedly
chase public bodies in order for a response to the complaint to be initiated.

e Pre-letting inspections were sometimes of questionable quality.

e Some occupiers in vulnerable situations would have had to wait significantly
longer for works to be carried out if it were not for the intervention of the
Ombudsman.

7 Ombudsman Cymru/Wales, ‘Turning the Page. Annual Report and Accounts 2024-25’, 2025,
https://www.ombudsman.wales/wp-content/uploads/2025/08/Annual-Report-and-Accounts-24-25-
FINAL.pdf? gl=1*1wplzca* up*MQ..* ga*MTcl1NjgxMjlyNidxNzcwMzkxMDA5* ga RHY6X4DM35*czE3NzAz
OTEwMDgkbzEkZzAkdDE3NzAzOTEWMDgkajYwJGwwJ)Gg3MjA2MMONE. (accessed 12" February 2026).
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e There were issues with complaint handling responses seemingly being delayed
whilst the organisation carried out works in the meantime or failure to properly
record a complaint.

14. The Ombudsman’s report on housing disrepair and damp and mould complaints
provides a range of specific examples in support of the above comments. The report
raises a concern over the lack of proactivity of many landlords in identifying and dealing
with properties suffering from damp and mould, as opposed to waiting for occupiers to
draw attention to the issue.®

The Welsh Government’s creation of a new rule within the WHQS requiring
social landlords to investigate and remedy certain hazards within specified
timescales

15. We welcome the addition of the timescales to address HHSRS hazards under new
element 1c of the WHQS. The timescales set out in the addendum? are aligned with
those set out in the Social Housing (Regulation) Act 2023 in England and will provide
additional accountability over responding to hazards in the social housing stock.

16. The requirement to provide tenants with a summary plan will ensure they are included
in the communications about remedial measures. This will provide reassurance, support
EHPs through information provision when dealing with tenant complaints and manage
the expectations of tenants through the works. The improved awareness this
information gives will reduce the sense of powerlessness and lack of control tenants can
experience when awaiting works to their home, reducing the psychological impact of
living with unsafe housing conditions.

17. The addendum is vague as to what constitutes a significant and an imminent hazard.
Imminent risk is not defined. A significant risk is defined as ‘a risk of harm to the
occupier’s health or safety that a competent member of the landlord’s workforce with
the relevant knowledge would take steps to make safe as a matter of urgency’.

18. We are concerned that the guidance does not appear contain a strict requirement for
those carrying out an investigation to be trained in the use of the HHSRS. This would
seem to be a prerequisite to be competent to carry out such an assessment. There is
potential to use local authority environmental health practitioners here, but
inspectorates are under-resourced. Unless inspections are paid for, there are currently
insufficient public funds for environmental health teams to support large-scale routine
inspections of social landlord properties.

8 Ombudsman Cymru/Wales, ‘Living in Disrepair — A Thematic Report About Housing Disrepair and Damp and
Mould Complaints to PSOW’, 2024, https://www.ombudsman.wales/wp-content/uploads/2024/11/Living-in-
Disrepair-a-thematic-report-about-housing-disrepair-and-damp-and-mould-complaints-to-PSOW.pdf (accessed
12" February 2026).

® Welsh Government, ‘WHQS Addendum’, 2026, https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2025-
12/whgs-addendum-responding-to-hazards.pdf (accessed 12" February 2026).
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

It is not clear what proportion of social landlords’ stock management teams have taken
the two-day industry course to become an HHSRS assessor. A property can be found to
have Category 1 or 2 hazards only once it has been inspected under the HHSRS, by a
qualified assessor. Failing to inspect means failing to identify significant risks from
hazards. We would welcome some clarification of the terms ‘imminent’ and ‘significant
and encourage any measure that increased the number of social landlord staff qualified
in the use of the HHSRS.

7

The timescales in the addendum are clear but there is no detail in the guidance
specifying the point at which there exists a trigger to investigate a problem. Given the
Ombudsman’s concerns referred to in paragraph 19 above over delays in registering
tenant concerns about their property, this is a concerning omission in the guidance.

We note that the new standard does permit the landlord to consider additional
vulnerabilities specific tenants may have for a particular hazard alongside the likelihood
of harm and severity of harm from the hazard. This allows the requirement to cater for
those with particular vulnerabilities to a given hazard. We find this to be a welcome
consideration as social housing provides accommodation for a range of tenants with
additional needs.

When we asked StatsWales for information on HHSRS hazards in the WHQS returns,
they responded that publication of the first headline figures has been delayed but they
are due to be published on 26th February. They also noted that it will take a few years
before the data is of sufficient quality to look at the presence of Category 1 hazards in
detail.

The timescales set out in the new standard will provide welcome accountability for
social landlords handling complaints about health and safety related issues in their
stock.

Given the national shortages of skilled trades in the building sector, we are concerned
about the feasibility of meeting these tight deadlines for investigations and the ensuing
works. Once initial deadlines have been missed, it is unclear what accountability there is
for landlords expediting repairs aside from annual reports from social housing providers
on levels of Category 1 hazards causing failures against WHQS in the housing stock.

What proactive steps social landlords are taking to identify and remedy
hazardous disrepair within their housing stock

25.

Please see the comments made above. We have asked our members for more
information from their direct experiences of dealing with issues across Wales. We may
be able to provide further feedback in this respect in our oral evidence.

How the Welsh Government and social landlords are engaging and involving
tenants in issues relating to hazardous disrepair
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26. Please see the comments made above. We have asked our members for more
information from their direct experiences of dealing with issues across Wales. We may
be able to provide further feedback in this respect in our oral evidence.
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About TPAS Cymru

TPAS Cymru is a Wales-wide tenant engagement organisation with over 30 years’
experience. We support tenant